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Sistema de Informação ao Cidadão – SIC 

Relatório Estatístico do Serviço de Atendimento ao Cidadão 

PEDIDOS JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

2019 3 2 1 0 0 2 3 0 1 2 1 0 

 

Relatório de Solicitações do Serviço de Atendimento ao Cidadão – E-SIC 

Data Nome Chamado Solicitação Situação Resposta 

13/11/2019 Márcio Roberto de 
Almeida Noronha 

1573641132 Solicito a declaração por tempo de serviço. Aberta  

14/10/2019 José Petrucio Ferreira 1571059451 Venho solicitar uma declaração para onde foram 
vertidas as contribuições, do período que eu 
trabalhei na Prefeitura de São José das Lajes de 
01/02/1982 à 12/08/1986. Segue minha carteira 
de trabalho em anexo. Peço para que assim que o 
documento estiver pronto, enviar no meu 
endereço que consta no cadastro. 
Atenciosamente, José Petrucio Ferreira. 

Respondida  Resposta enviada para o e-mail cadastrado 

08/10/2019 Geomires Florentino da 
Silva 

1570539267 
 

gostaria de solicitar o PPP de Geomires Florentino 
da Silva. 

Respondida  Resposta enviada para o e-mail cadastrado 

05/09/2019 Rita de Cássia Albuquerque 
Bittencourt 

1567698532 Boa tarde! Solicito cópias e informações de 
portarias, declarações financeiras e certidão de 
tempo de serviço da Chefe de gabinete da 
Secretaria de Ação Social e membro da Comissão 
Municipal de Defesa Civil Rita de Cassia 
Albuquerque Bittencourt nos anos de 2010 e 2011. 
Desde já agradeço a compreensão! 

Respondida Resposta enviada para o e-mail cadastrado 

24/07/2019 Adolfo Barbosa e Silva 1563974193 Solicitação da certidão do tempo de serviço como 
também o tempo de contribuição e a ficha 
financeira 

Respondida  Resposta enviada para o e-mail cadastrado 

22/07/2019 Rosana Lúcia Pedrosa Leite 1563816787 Solicito certidão de tempo de serviço Respondida / 
Atendida 

Resposta enviada para o e-mail cadastrado 
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03/07/2019 Cristiane Lira da Silva 1562184358 Prezados, Sou Cristiane Lira, Gerente de Negócios 

da Vivo, responsável pelo atendimento do 
município. Solicito envio do fone de contato do 
setor de compras e/ou licitações. Gerente de 
Negócios: Cristiane Lira da Silva . Cel : 81 98286-
8659. E-mail: cristiane.lsilva@telefonica.com. 

Respondida / 
Atendida 

Em resposta informamos os números telefônicos 
solicitados. O numero do telefone da Prefeitura 
Municipal de São José da Laje é (82) 3285-1182, a 
da responsável pelo Setor de Licitação a Sra. 
Katherine é (82) 9.9322-8580, o do responsável 
pelo Setor de Compras o Sr. George Marques 
(82)9.9141-0432. 

25/06/2019 Luciene Soares Da Silva 1561491985 Solicito uma certidão de tempo de contribuição 
para averbação na Secretaria de Educação do 
Estado de Alagoas. 

Respondida / 
Atendida 

Resposta enviada para o e-mail cadastrado 

05/06/2019 Claudineia Da Silva 
Pimentel 

1559771384 INSS esta solicitando uma certidão ou declaração 
com as seguintes informações: data da minha 
admissão; regime de ingresso no órgão e se houve 
alguma mudança de regime e qual foi a data da 
mudança; averbação ou desaverbação de algum 
período do regime geral previdenciário social 
informando os períodos e os respectivos 
empregadores; e qual a minha situação junto ao 
órgão e qual o período de vinculação 

Respondida / 
Atendida 

Resposta enviada para o e-mail cadastrado 

22/03/2019 Luciana Aguiar 1553252480 Declaração de Imposto de renda 2018  Respondida / 
Atendida 

Declaração enviada por e-mail informado 

14/02/2019 Ana Celeste Claudino De 
Lima 

1550148471 Gostaria de obter a minha lista financeira desde o 
ano de 2014 

Respondida / 
Atendida 

Resposta enviada para o e-mail informado 

01/02/2019 Ricardo Leite Da Silva  1549049202 Solicito declaração do tempo der serviço anterior 
ao concurso 

Respondida / 
Atendida 

Encaminhado ao arquivo para procura de 
documentos 

26/01/2019 Lucas De Holanda 
Cavalcante Alves 

1548479257 Gostaria por favor que me envie edital da chamada 
pública do PNAE. obrigado 

Respondida / 
Atendida 

Arquivo em anexo, O Sr. pode encontrar os editais 
no Portal de Transparência no endereço 
eletrônico 
http://www.saojosedalaje.al.gov.br/transparencia
laje/ no Menu Licitação 

21/01/2019 Silvana Maria Gomes Lins 
Lyra  

1548077015 1- Eu, SILVANA MARIA GOMES LINS LYRA, 
brasileira, casada, professora, portadora do RG nº 
483.362 SSP/AL, inscrita no CPF/MF sob o nº 
425.692.494-91, residente e domiciliada na Av. 
Tomás Espíndola, Nº 450, apto. 116, Farol, 
Maceió/AL, CEP 57.051-000, ex servidora deste 

Respondida / 
Atendida 

Resposta enviada para o e-mail informado 
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município, venho, por meio deste, solicitar seja 
expedida PORTARIA DE EXONERAÇÃO de cargo de 
professora por mim ocupado neste município em 
razão de abandono de emprego, a partir de 02 de 
janeiro de 2003, para fins de obter Certidão de 
Tempo de Contribuição (CTC), a qual pede seja 
também emitida em seguida, visando 
comprovação perante o INSS.  

10/01/2019 Silvana Maria Gomes Lins 
Lyra  

1547140221 Solicito que o presente requerimento seja 
endereçado ao setor de Recursos Humanos 
(processo em meio físico) para fins de emissão de 
CTC (Certidão de Tempo de Contribuição) 
destinado ao INSS para fins de averbação naquele 
órgão. 

Respondida / 
Atendida 

Resposta enviada para o e-mail informado 

 


