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Esta Carta de Servicos ao Usuéario € um documento elaborado para
informar o usuério sobre os servigos prestados pelo 6rgéo, as formas de acesso a esses
servigos e seus compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

o Serve para melhorar a relacdo da Administracdo Publica com os cidadaos;

o Divulgar os servicos prestados pelas organizaces publicas e seu atendimento
para que sejamamplamente conhecidos pela sociedade;

o Fortalecer a credibilidade e a confianca da sociedade na Administracdo Publica,

a qual prezapela eficiéncia e eficacia na prestacéo de servicos ao cidadao.

Esta Carta de Servico Publicos foi elaborada de acordo com a Estrutura
Administrativa da PrefeituraMunicipal de S&o José da Laje. Os servicos estao listados por
Secretarias e setores, indicando-se as divisdes e areas que Sao responsaveis por gerenciar

a prestacao de cada servico.

> Ouvidoria Municipal

Definicdo do Servicos:
e E o canla de administracdo direta, imparcial e consolidada entre a populacéo e o

Pode Executivo Municipal

Recebe, analisa e encaminha denuncias, reclamacdes, sugestdes e
elogios referentes a atuacdo da Administracao Publica, de seus servidores e das areas de
abrangéncia da prestacdo dos Servicos Publicos, consolidando a democracia e
fortalecendo a participagao popular.

Os dados coletados pela Ouvidoria sédo transformados em indicadores
guantitativos e qualitativos donivel de satisfacdo dos cidad&os que utilizam os Servigos

Publicos Municipais.

Documentos Necessarios:

e Nas manifestagdes ndo andnimas sédo exigidos Nome e E-mail.

Quem pode se manifestar:

e Qualquer cidadao de qualquer lugar



Previséo Legal:

e Previsdo na Lei n° 1.639/2017.

Unidade Responsavel:

e Controladoria Geral do Municipio

Requisitos / Exigéncia
e dos completos relacionados com casos de Denuncias e Reclamacoes;

e Denuncias e Reclamacbes podem ser feitas de forma andnima. Contudo, néo

poderdo seracompanhadas pelo manifestante;

e Sugestdes, Elogios e Solicitacdes devem conter a identificacdo Nome e E-mail.

> Protocolo Geral

Endereco fisico:

e Rua Dr. Oscar Gordilho, 23 — Centro — Sao José da Laje — AL (Prédio da sede da
Prefeitura Municipal), CEP: 57.860-000.

E-mail:

e prefeitura@saojosedalaje.al.gov.br

Prazo para reposta

e O prazo de 30 (trinta) dias, prorrogaveis por igual periodo para apresentar

resposta conclusiva, ao cidadao manifestante.

> e-SIC

Divisao do servigo

e Atender, orientar e conceder acesso aos pedidos de informacgéo redirecionados a
Prefeitura Municipalde de Séo José da Laje - AL.

Quem pode se manifestar:

e Qualquer cidadéo de qualquer lugar.



Requisitos / Exigéncias

e Nome de referente;
¢ Numero de documento de Identificacao valido;
e Especificagéo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

e Enderenco fisico ou eletrénico do requerente;

Prazos para resposta

e O prazo de 20 (vinte) dias, prorrogaveis por 10 (dez) dias, para apresentar resposta

a informacéao solicitada.

E-mail:

e transparencia@saojosedalaje.al.gov.br

> Defesa Civil

E o Conjunto de acdes preventivas, de socorro, assistenciais e
reconstrutivas destinadas a evitar ouminimizar ou desastres naturais e os incidentes
tecnoldgicos provocados pelo homem, propondo a recuperacdo das areas
deterioradas por desastres, preservando a moral da populacéo erestabelecendo a

normalidade social.

Atendimento emergencial em caso de:

e Vendaval;

e Granizo;

¢ Deslizamentos;
e Enxurradas;

e Inundacoes;

e Alagamentos.

Quem pode se manifestar:

e Qualquer pessoa.



Requisitos / Exigéncias

e Vivenciar uma das situacdes referidas na descrigéo do servico.

Formas de solicitacao

e Presencialmente na sede da Prefeitura Municipal de Sdo José da Laje - AL.

Endereco/Horario para atendimento:

e Endereco: Rua Dr. Oscar Gordilho, 23 — Centro — Sdo José da Laje — AL (Prédio da

sede da Prefeitura Municipal);

e Atendimento: de Segunda a sexta, 08:00h as 13:00h.

Possui atendimento domiciliar

e Sim.

Documentos Necessarios:
e CPF;

e Telefone de contato.

Etapas do Processo
e A solicitacdo é recebida;

e E realizada uma visita ao local, por alguns membros da Defesa Civil para avaliar

o problema e adotar as providéncias cabiveis.

»  Tributacao

Servicos Prestados pela diviséo de tributacao:
e Recadastramento de IPTU;
e Emisséo dos carnés de IPTU;

e Entrega dos carnés de IPTU;



Confeccédo de Nota Fiscal Avulsa,

Emissdao de DAM de ISS;

Cadastro de Feirantes;

Emissao de Alvara de Funcionamento;

Emisséo de Alvara para Veiculos;

Emissao de Certiddo Negativa de Débitos;

Emissédo de Certidao de Cemitério;

Emissao de ITBI;

Documentos Necessarios:

IPTU: Nome, CPF, Endereco;

ITBI: Nome, CPF, Endereco (transmitente e Adquirente), documento do Imovel;

Nota Fiscal Avulsa: Nome, CPF, Endereco, Telefone de Contato (Prestador e

Tomador);

Alvara de Funcionamento: Inscricdo do CNPJ;

Alvaré de Transporte: Nome, CPF, Endereco, Documento do veiculo;

Certiddo do Cemitério: Nome, CPF, Endereco;

Cadastro de Feirantes: Nome, CPF, Endereco.

Endereco/Horério para atendimento:

Endereco: Rua Dr. Oscar Gordilho, 23 — Centro — Sdo José da Laje — AL (Prédio da

sede da Prefeitura Municipal);

Atendimento: de Segunda a sexta, 08:00h as 13:00h.



E-mail

e tributos@saojosedalaje.al.gov.br

» Junta Militar

Servigos Prestados pela Junta Militar:
e Alistamento Militar;

e Segunda (2?) Via de Reservista.

Documentos Necessarios:
e Registro Geral (RG);
e CPF;

e Comprovante de Residéncia.

Endereco/Horério para atendimento:

e Endereco: Rua Dr. Oscar Gordilho, 23 — Centro — Sao José da Laje — AL (Prédio da
sede da Prefeitura Municipal);

e Atendimento: de Segunda a sexta, 08:00h as 13:00h.

e Secretaria Municipal de Saude

Sede (Central de Gestdo em Saude)
e Endereco: Avenida Enéas Marinho, s/n - Centro — CEP: 57860-000
Telefone. (82) 3285-1197
E-mail: sjdalaje@saude.al.gov.br
CNPJ: 11.538.959/0001-00

Horario de funcionamento: 8h as 12 e 13 as 17h (segunda a sexta)

Sala do Secretario 03

e Ouvidoria/SUS

Recebe reclamacdes, denuncias, sugestbes, elogios e demais manifestacbes dos

cidaddos quanto aos servicos e atendimentos prestados pelo SUS; tem como objetivo
principal garantir e ampliar o acesso do cidadao na busca efetiva de seus direitos, atuando
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enquanto ferramenta de gestdo e instrumento de fortalecimento do controle social.
Localizada na Central de Gestdo em Saude
Sala: 12

Tel. (82) 99145-6900

Atendimentos/Servicos: 8h as 12 e 14 as 16h (segunda a sexta)

. Presencial

. Ouvidoria Ativa/Na Rua, Pesquisa de satisfacdo, Urna da Comunicacéo, telefone.

e Vigilancia Epidemiolégica

Realiza acdes que promovem a deteccdo e prevencdo de doencas e agravos
transmissiveis a saude e seus fatores de risco, tendo como objetivo principal fornecer
orientagdo técnica permanente para os profissionais de saude.

Localizada na Central de Gestdo em Saude

Sala: 01

Horario de funcionamento: 8h as 12 e 14 as 17h (Quando necessario feriados e finais
de semanas, qualquer hora)

Servigos ofertados:

v" Monitoramento de doencas de agravos, Sistema SIM/SINASC;

v Logistica do Teste Rapido;

v" Analise de Saude de toda rede.

Documento necessario para assisténcia: Cartdo SUS, notificacdes de Atencao
Primaria, Hospital local, hospitais de outras localidades, laboratorio

e Programa Melhor em Casa Conego Antdbnio Alexandre

Servico indicado para pessoas que apresentam dificuldades temporarias ou definitivas
de sair do espaco da casa para chegar até uma unidade de saude, ou ainda para pessoas
gue estejam em situacdes nas quais a atencado domiciliar € a mais indicada para o seu
tratamento. A atencdo domiciliar visa a proporcionar ao paciente um cuidado mais proximo
da rotina da familia, evitando hospitalizacdes desnecesséarias e diminuindo o risco de
infeccdes, além de estar no aconchego do lar.

Localizada na Central de Gestdo em Saude

Sala: 13

E-mail: sadsjdalaje@outlook.com

Horario de funcionamento: 8h as 12 e 14 as 17h (todos os dia, incluindo finais de

semana e feriado)
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Servigcos ofertados:

v Atendimento médico;
v Atendimento fisioterapéutico;

v' Atendimento odontolégico;

v Atendimento Nutricional;

v' Atendimento de equipe de Enfermagem (curativos diarios e outros cuidados);

v" Roda de conversa “Cuidando do Cuidador), etc.

Documento necessario para ser assistido: Encaminhamento médico, CNS, RG, CPF,

comprovante de residéncia e telefone para contato (cuidador).

e Nducleo de Vigilancia Sanitaria e Ambiental

Realiza acdes que proporciona o conhecimento e deteccdo de qualquer mudanca nos
fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente que interferem na saude
humana, com a finalidade de identificar as medidas de prevencéo e controle dos fatores de
risco ambientais relacionados as doencas ou outros agravos a saude.

Localizada na Central de Gestdo em Saude

Sala: 14

E-mail: Lajevisa9@agmail.com

Horario de funcionamento: 8h as 12 e 14 as 17h (Quando necessario feriados e finais
de semanas, qualquer hora)
Servigos ofertados:
v' Inspecdo sanitaria em locais de producdo, transporte e comercializacdo de
alimentos;
* Locais de producéo, distribuicdo, comercializacdo de medicamentos, produtos de
interesse para a saude;
* Locais de servigos de Saude;
v' Apreenséo de tudo que esteja relacionado ao risco a saude publica;
v' Analise bromatolégica e fisico quimico;
- Meio Ambiente/Locais Publicos
v" Ambientes e processos do trabalho “Saude do Trabalhador”;
* Farmacias e Drogaria;
* P&s comercializagéo

* Projetos de arquitetura...



Documento necessario para assisténcia: Abertura de comercio: CNPJ, inscricao
estadual, razdo social e alvard de funcionamento da Prefeitura. Dendncias/queixas:

presencial no Setor VISA com indicacdo do endere¢co e nome do proprietario.

e Programa Saude na Escola/PSE

Contribui para a formacéao integral dos estudantes por meio de acbes de promocédo da
saude, de prevencdo de doencas e agravos a saude e de atencdo a saude, com vistas ao
enfrentamento das vulnerabilidades que comprometem o pleno desenvolvimento de
criancgas e jovens da rede publica de ensino.

Localizada na Central de Gestao em Saude “Coordenacao”

Sala: 11
Horério de funcionamento:

Nos trés turnos de acordo com funcionamento das instituicdes escolares.

Em Central de Geréncia em Saude: 8h as 12 e 14 as 17h (segunda a sexta).
Publico: Creche, Educacéo Infantil, fundamental I, Fundamental2, EJA e Ensino Médio.
Servigos ofertados:

*Planejamento GTI “Intersetorial”

v' Realizagao de rodas de conversas, palestras, estudos de casos etc. de acordo com
necessidades das instituicdes educacionais publicas municipais em consonancia
com as 13 acdes preconizadas pelos Ministérios da Saude e Educacao;

Verificagdo e Atualizagédo do cartédo de vacina,
Acompanhamento nutricional;
Promocéo da cultura de paz e direitos humanos;

Prevencéao de doencas negligenciadas;
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Participacéo da construcéo de planos e abordagens terapéuticas em comum com 0S
profissionais de saude de acordo com as necessidades evidenciadas pela equipe;

Documento necessario para assisténcia: Encaminhamentos, diagndstico de equipe
escolar, cartdo SUS, cartdo de vacina e planejamentos entre as equipes de Educacao e
PSE.

e Atencdo Primaria

A Atencdo Primaria a Saude (APS) é o primeiro nivel de atencdo em saude e se
caracteriza por um conjunto de agbes de saude, no ambito individual e coletivo, que
abrange a promoc¢éo e a protecdo da saude, a prevencdo de agravos, o diagndéstico, o

tratamento, a reabilitacédo, a redugéo de danos e a manutengdo da saude com o objetivo de



desenvolver uma atencédo integral que impacte positivamente na situacdo de saude das
coletividades.

Coordenacao localizada na Central de Gestdo em Saude

Sala: 05

Unidades de Saude da Familia: 10. 03 rurais e 07 urbanas.
Horario de funcionamento: 7h as 16 (segunda a sexta)

1 - Unidade de Saude da Familia Pedro Mendes da Rocha Filho

Conjunto Residencial Mario Costa Guimarae

2 - Unidade de Saude da Familia Douglas Buarque |

Rua: Aline Vasconcelos — Centro

3 - Unidade de Saude da Familia Milton Hénio Netto Gouvea

Rua: Umbelino Valenca, 01 - Centro

4 - Unidade de Saude da Familia Amaury Vasconcelos de Andrade
Avenida Nossa Senhora Aparecida - Juriti

5- Unidade de Saude da Familia Zireli Oliveira Valenca

Rua: Colagem Valenca - Tijuca

6 - Unidade de Saude da Familia Aryl Pontes Lyra

Conjunto Armando Lyra

7 - Unidade de Saude da Familia Edemar Pereira Bezerra

Conjunto Armando Lyra

8 - Unidade de Saude da Familia Artur Orlando de Andrade Bezerra
Usina Serra Grande - Area Rural

9 - Unidade de Saude da Familia de Caruru

Povoado de Caruru - Area Rural



10 - Unidade de Salude da Familia de Bananeiras

Povoado de Bananeiras - Area Rural

Servigos ofertados:

v
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Consulta médica;

Consulta e acompanhamento de Enfermagem;
Atendimento odontoldgico;

Vacinacao;

Teste rapido;

Curativos;

Visitas Domiciliares;

Afericdo de Presséo;

Afericdo de glicose;

Pesagem;

Sala de Espera “Educagao em Saude”;

Citologias, etc.

Documentos Necessarios:

Para assisténcia a Saude da familia apresentar em sua UBS cartdo SUS e cartdo de vacina.

Casa da Saude da Mulher Maria José da Silva (Zezé Paulino)

Espaco para cuidar da saude da mulher lajense.

Em cada periodo da vida, a mulher apresenta peculiaridades e necessidades diferentes

com

relacdo a sua salde. E importante ter o habito de realizar exames preventivos

periodicamente.

Rua: Doutor Oscar Gordilho Sn°

Bairro: Centro

Horario de funcionamento: 7h as 16 (segunda a sexta)

Servigos ofertados:

v

v
v
v
v

Enfermagem no horario matutino (consulta, triagem, citologia e teste rapido);
Psicologia (agendamento);

Nutricionista (agendamento);l

Odontologia (demanda livre);

Ginecologia (agendamento, colposcopia, consulta);



v Ultrassonografia (agendamento).

Documento necessério para ser assistido: Cartdo SUS.

e Central Municipal de Rede de Frios de Sdo José da Laje

E o processo logistico da Rede de Frios para conservagdo dos imunobioldgicos, desde
o laboratério produtor até o usuario, incluindo as etapas de recebimento, armazenamento,
distribuicdo e transporte, de forma oportuna e eficiente, assegurando a preservacao de suas
caracteristicas originais.

Realiza a distribuicdo, o monitoramento e orientagfes a Atencdo Primaria.

Em parceria com o PSE faz inspecéo nas instituicdes educacionais para atualizacao do
cartdo de vacina.

Avenida Valdemar Pontes n°01

Bairro: Centro

Horario de funcionamento: 7h e 30min. as 16h (segunda a sexta e quando necessario
final de semana).

Servigos ofertados:
Vacinacao de rotina;
Vacinacao de campanhas;
Teste do Pezinho;
Vacinas BCG e Hepatites B;

Realizacéo de Sala de Espera sobre importancia da atualizagdo do cartdo de vacina;
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Administracéo e orientacdo de/sobre “vacinas” em parceria com o Programa Saude
na Escola em Escolas publicas;

Documento necessario para ser assistido: Cartdo SUS ou CPF.

e Nucleo de Apoio a Familia Prefeito Osvaldo Timb6teo

Identifica, em conjunto com as ESF e a comunidade, as atividades, as acdes, as
praticas e o publico prioritario de cada uma das acfes a serem adotadas em cada uma das
areas cobertas; acolhe os usuarios e humaniza a atencao; desenvolve coletivamente, com
vistas a intersetorialidade, agdes que se integrem a outras politicas sociais.

Rua: Valdemar Pontes n° 01

Bairro: Centro

Horario de funcionamento: 8h 12h e das 14 as 16h (segunda a sexta).

Servigos ofertados:

v' Hidroginastica;



v’ Fisioterapia;
v' Psicologia;
v" Nutricao;

Médicos Especialistas:

<

Ortopedista;
Cardiologista;
Pediatra;

Psiquiatra;

D N N NN

Oftalmologista;

Exames:

v Teste da orelhinha

v' Eco;

v Eletro.

Documentos necessarios para ser assistido: Cartdo SUS, Marcagdo e

encaminhamentos.

e Unidade Mista Doutor Arthur Camelo Veras

Destina-se ao atendimento a pacientes em condicdo de saude que requer atencao
imediata, mas ndo apresenta risco de vida. Funciona 24 horas por dia, mas possui apenas
leitos de observacao. E, se houver a necessidade de um tratamento prolongado, o paciente
¢ transferido para um hospital de maior porte, no caso para o Hospital Regional da Mata

Avenida Valdemar Pontes S/N°

Bairro: Centro

Telefones: (082) 99165-4563 99403-3370

Horério de funcionamento: 24 horas (plantées sabados, domingos e feriados).

Servigos ofertados:

v' Urgéncia e emergéncia;
v' Exames laboratoriais;
v' Maternidade.
Documentos necessarios para ser assistido: Cartdo SUS.

e Laboratério de Analises Clinicas

. Servicos ofertados (Urgéncia/Emergéncia, maternidade, coleta domiciliar)
v' Coleta;

v' Analises de material bioldgicas;



Bancada:

- Hematologia;

- Bioquimica;

- Imunologia;

- Parasitologia;

- Uroanalise.

Documentos necessarios para assisténcia: marcacdo pela gestdo de Saude,

urgéncia/emergéncia solicitada pelo plantdo hospitalar, cartdo SUS.

Maternidade:

Servicos:

Consulta de enfermagem obstétrica;

Servico de triagem obstétrica;

Acompanhamento de trabalho de parto em gestacdes de baixo risco;
Assisténcia ao parto normal de baixo risco;

Realizacéo de teste rapido (HIV, hepatite b, hepatite C e sifilis);
Realizagéo de teste do coragaozinho e teste do olhinho;

Assisténcia ao recém-nascido imediata ao nascimento;

Assisténcia de enfermagem no alojamento conjunto;

Rede de apoio e incentivo ao aleitamento materno exclusivo;
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Manejo inicial de principais intercorréncias maternas e neonatais com estabilizagéo

e transferéncia responsavel quando indicado;

<\

Administracdo de imunoglobulina humana Anti-D;
v' Suporte laboratorial e realizacao de tipagem sanguinea e fator Rh + VDRL na rotina

admissional conforme exigéncia da AlH.

e Nucleo de Endemias

Concentra-se especificamente no combate a doencas transmitidas por vetores e na
vigilancia epidemioldgica dessas doencas.
Conjunto Residencial Mario Costa Guimaraes
Bairro: COHAB

E-mail; endemiaslaje@gmail.com

Horario de funcionamento: 8h as 12h (ao publico).

Servico ofertado:
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Exame Parasitoldgico de fezes;
Campanhas Educativas;
Palestras em parceria com o PSE em Escoas Publicas;

DN N NN

Vistoria de residéncias, depositos, terrenos baldios e estabelecimentos comerciais
para buscar focos endémicos;

v Inspegao cuidadosa de caixas d’agua, calhas e telhados;

v Aplicagdo de larvicidas e inseticidas;

v' Orientac6es quanto a prevencao e tratamento de doencas infecciosas.

Documento necessario para ser assistido: Cartdo SUS, denudncias presenciais,

notificacoes.

e Centro de Atencdo Psicossocial Doutor Mucio Tenério Veras

Servigco publico de salde para pessoas que apresentem sofrimento psiquico intenso
decorrente de transtornos mentais graves e persistentes ou do uso de alcool e outras
drogas.

Rua: Ernesto Bezerra — Passagem de Macei6

Horario de funcionamento: Das 7h e 30min. As 15h e 30min. (segunda a sexta).

A Assisténcia em satude mental é realizada por equipe multiprofissional que atua sob a
Otica interdisciplinar composta por:

v' Psiquiatra;
Equipe de enfermagem;
Psicologo;
Farmacéutico;

Assistente Social;
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Arteséo.

Servigos oferecidos:

Acolhimento;

Atendimento Individual;
Atendimento familiar;

Atendimento terapéutico em grupo;
Préticas Corporais;

Préticas Expressivas;

Atividades manuais;

Visitas domiciliares;
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Assisténcia medicamentosa;



v' Alimentacao diaria (café da manha, lanche e almoco).

Atendimento no CAPS ocorre por demanda espontanea. Comparecimento do usuario
direto no Centro ou via encaminhamento por outros dispositivos da rede de salude ou da
rede intersetorial (Assisténcia Social, Educacao, Justica).

Documentacao necessaria: Documento oficial de identificacdo com foto, cartdo SUS,
comprovante de residéncia. OBS. Para pessoas em situacdo de rua ndo ha exigéncia de

documentos.

e Centro de Fisioterapia Thiago Nogueira Gomes

Servico ambulatorial de média complexidade caracterizado pelo atendimento eletivo para
fins de reabilitacao fisica e intelectual.
Rua S&o Joéo, S/N
Bairro: Juriti
Horario de funcionamento: 07:00 as 16:00. Segunda a sexta-feira.
Servigcos ofertados:

e Fisioterapia

e Psicologia

e Terapia ocupacional

e Fonoaudiologia

e Neuropediatria

e Ultrassonografia

e Servico social

Documentacado necessaria: cartdo SUS e encaminhamento médico.

> Secretaria de Agricultura

Servicos Prestados pela Secretaria de Agricultura:
e Emissao de GTA;
e Emissédo do CAF;
e Declaragdes de Vacina contra Febre Aftosa;
e Assisténcia aos agricultores com maquinas agricolas:
v Limpeza de agudes;

v" Preparo do solo.



Documentos Necessarios:

e Emissao de GTA:

v

Necessério cadastro junto a ADEAL.

e Emissao do CAF:

v
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Copia do RG e CPF de todos;

Cépia Certiddo de Casamento;

Copia Comprovante de Endereco;

Cépia do CAR;

Extrato do CNIS dos responsaveis pela propriedade;
Documento da terra (Escritura, ITR ou Contrato);
Auto declaracéo de renda;

Obs.: no caso de contrato anexar RG, E CPF do dono da terra.

Endereco/Horério para atendimento:

e Endereco: Rua Dr. Oscar Gordilho, 23 — Centro — Sao José da Laje — AL (Prédio da

sede da Prefeitura Municipal);

e Atendimento: de Segunda a sexta, 08:00h as 13:00h.



